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Rekomendacje senioréw ze Stowarzyszenia , Rado$¢ Zycia” dotyczace
poprawy jakosci zycia oséb starszych - rozwigzania wynikajace z przeprowa-
dzonych badan - zawierajace wnioski do Polityki Senioralnej M. Watbrzycha
wypracowane w trakcie projektu pn. ,Swiadomie tworzymy lokalng Rzeczy-
wisto$¢” realizowanego przez Stowarzyszenie ,Rado$¢ Zycia” w ramach pro-
gramu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie,
Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.

Cel projektu: podniesienie swiadomosci w umacnianiu spéjnosci spotecznej
i zdobywanie kompetencji obywatelskich. Realizacja: wzmacnianie wiezi mie-
dzypokoleniowej poprzez dziatania integracyjne, edukacje, rozwdj wolontaria-
tu i wypracowanie wzorcowych modeli.

Dziatania realizowane w okresie od 2021-11-01 do 2023-11-30.
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Wstep

Celem dokumentu jest wskazanie dziatan, ktére pozwolg na tworzenie lokalnej
polityki senioralnej odpowiadajgcej trafnie na potrzeby starszych mieszkan-
cow Watbrzycha. Jest to mozliwe poprzez zdiagnozowanie lokalnych proble-
mow i potrzeb.

Rekomendacje zostaty opracowane na podstawie relacji wylacznie starszych
mieszkarncow Watbrzycha, ktérzy widzg swoje potrzeby najlepiej. Wizja oséb
starszych nie jest w zaden sposéb konfrontowana z przepisami prawa, zadania-
mi gminy. Sg to sugestie od osob, ktére chciaty sie zaangazowac w prace nad
dokumentem.

Podstawa wypracowanych rekomendacji sg przeprowadzone przez seniorow
z seniorami w wieku do 60 lat do 80+ na podstawie ankiet badawczych w ilosci
118 sztuk, przeprowadzonych rozméw w trakcie organizowanych imprez, spo-
tkan klubowych i obserwacdji.

Uczestnicy projektu wzieli udziat w réznorodnych zajeciach: kulturalnych, re-
kreacyjnych, sportowych, poznali idee wolontariatu podczas szkolenia, podno-
sili swoja wiedze w zakresie partycypacji, cyfryzacji, pracowali nad rekomenda-
Cjami na warsztatach uczacych sie roli badacza, rozméwcy, ankietera.

Zdobyte doswiadczenia s podstawg do wypracowania niniejszych
rekomendacdji.

Mamy nadzieje, ze dokument przyczyni sie do ksztattowania lokalnej polityki
wrazliwej na specyfike starosci i problemy oséb starszych w $rodowisku lokal-
nym, ktora bedzie wspierac grupe spoteczng osob starszych, zagrozong wyklu-
czeniem. Materiat ma na celu przedstawienie sugestii, aby osobom starszym
zyto sie lepiej w Watbrzychu.
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Zdrowie

Najwazniejsze to jest zbudowanie efektywnego systemu wsparcia oséb star-

szych dbajac o ich dobrostan psychiczny i fizyczny.

W Watbrzychu z roku na rok przybywa oséb starszych - nasze spoteczenstwo

zestarzeje sie szybciej niz myslimy.

Badacze sformutowali 10 rekomendacji nakierowanych na poprawe polityki

senioralnej dotyczacej zdrowia w Watbrzychu - zaréwno tych istniejacych, jak

i na opracowanie nowych.

1.

Zwiekszenie finansowania stuzby zdrowia i poprawa dostepu seniorow do
lekarzy internistow, specjalistéw, w tym zwtaszcza geriatrow, ustug rehabili-
tacyjnych i leczniczych w ramach ,szybkiej sciezki”.

Lepsza jakos$¢ i zasieg wsparcia publicznego oséb pozostajacych w czescio-
wej lub catkowitej izolacji spotecznej.

Rozbudowa sieci instytucji wsparcia, aktywizacji, informacji dedykowanych
osobom starszym oraz ich przygotowania do petnienia funkgji ,interwencgji
kryzysowej”, wtgczajagc w wiekszym zakresie do zadan instytucji publicz-
nych organizacje pozarzadowe.

Uwzglednienie zdrowia psychicznego senioréw w polityce senioralnej M.
Watbrzycha.

Radykalne zwiekszenie zakresu edukacji cyfrowej oséb starszych w celu za-
pewnienia im mozliwosci realizowania wybranych potrzeb zdalnie.
Zwiekszenie Srodkéw na profilaktyke zdrowia oséb starszych w ramach pro-
graméw Gminy Watbrzych.

Budowanie swiadomosci wyzwan starzenia i potrzeb osob starszych wsrod
mtodszych pokolen.

Dziatania na rzecz opiekunéw oséb starszych w celu zapewnienia im god-
nych warunkéw Swiadczenia opieki i zabezpieczenia na przysztosc.

Zwiekszenie priorytetu spraw zdrowotnych oséb starszych w politykach
lokalnych.

10. Prowadzenie przemian gospodarczych naszego regionu w duchu srebrnej

ekonomii.
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Aktywnosc spoteczna

Bariery architektoniczne, dostepnos¢, czystosc:

Samodzielne i bezpieczne poruszanie sie po miescie to podstawa uczestnic-
twa w zyciu spotecznym. Wigze sie to z samowystarczalnoscig w obowigzkach
zyciowych, jaki i aktywnoscig spoteczng, towarzyska, uczestnictwem w zyciu.
Miasto Watbrzych jest bardzo rozlegte i dostep do najwazniejszych miejsc z od-
legtych dzielnic wymaga poruszanie sie nawet kilkoma autobusami. Sie¢ auto-
busowa miasta Watbrzych jest prawidtowo rozbudowana -z matymi wyjgtkami
jak staby dostep do waznych obiektéw kulturalnych jak Stara Kopalnia (dojazd
z kazdej dzielnicy wymaga przesiadek), Zamek Ksigz ( zbyt duze przerwy w roz-
ktadzie zwtaszcza w weekendy).

Wiekszos¢ instytucji publicznych nie posiada barier jak MOPS.

Seniorzy wskazali na trudno$¢ w zatatwianiu swoich spraw w Urzedzie Miasta.

Rekomendacje:

1. Urzad Miasta: poprawa dostepu Urzedu dla oséb starszych.

2. Poprawa dostepnosci Biura obstugujacego organizacje pozarzagdowe i dzia-
tania osob starszych ( karta seniora).

3. Wyznaczenie miejsca informacyjnego dla senioréw bez barier architekto-
nicznych w Urzedzie Miasta.

4. Zwiekszenie delegowania zadan organizacjom pozarzadowym dziatajgcym
na rzecz senioréw, nie posiadajacych barier architektonicznych.

5. Utworzenie statego miejsca spotkan seniorow czynnego przez caty tydzien
w godzinach najbardziej dla nich dogodnych ( przedpotudniowe, a zimg jak
jeszcze jest jasno) z dotacjg na utrzymanie z Gminy.

Badajacy i cztonkowie Stowarzyszenia , Rado$¢ Zycia” znajac potrzeby se-
niorow w punkcie 5 w roku 2023 utworzyli Watbrzyskie Centrum Seniora dla
mieszkarncow Watbrzycha na Nowym Miescie. Lokal nie posiada barier archi-
tektonicznych i znajduje sie w dzielnicy z dobrze rozbudowang komunikacja
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autobusowg zapewniajgcg dostep z kazdej dzielnicy. Zagrozenie jaki widza
badajacy to ze Centrum jest catkowicie finansowane przez Stowarzyszenie, co
moze by¢ utrudnione z uwagi na wysokie koszty utrzymania i czesciowa zalez-
nosc¢ finansowa od otrzymywania dotacji.

Badacze przekazali tez refleksje, iz nalezy zadbac o czystos¢ w miescie, gdyz
wptynie to na wyglad miasta oraz poprawi bezpieczenstwo poruszania sie.
Bardzo mato jest koszy na smieci, witasciciele pséw nie sprzatajg po swoich
pieskach.

Inne potrzeby dotyczace osdb starszych i niepetnosprawnych:

1. nie ma wyznaczonych miejsc parkingowych przy Watbrzyskim Centrum Se-
niora dla oséb niepetnosprawnych,

2. obnizenie kraweznikow, nizej umieszczone i napisane duzg czcionka - tabli-
ce informacyjne w urzedach,

3. likwidacja $liskich schodéw do sklepow, placowek, instytucji, umieszczenie
poreczy przy schodach, przy murze,

4. mozliwos¢ wykorzystania tablic informacyjnych na osiedlach do informo-
wania (duzg czcionka) mieszkancow,

5. w czasie zimy posypywanie chodnikéw, jesienig usuwanie mokrych, sliskich
lisci.
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RAPORT Z BADAN SENIOROW

Opracowanie:
Ewelina Romuzga - Sykata CDS
Rekomendacje

Cezary Ulasinski CDS

Raport badawczy stanowi podsumowanie dziatan w ramach projektu
,Swiadomie tworzymy lokalng rzeczywisto$¢” realizowany z dotacji progra-
mu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandig,
Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.

Badania zostaty przeprowadzone metodg bezposredniego wywiadu kwestio-
nariuszowego (PAPI) we wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie 2023 roku w Wat-
brzychu przez senioréw i seniorki ze Stowarzyszenia Rados¢ Zycia

W badaniu wziety udziat 124 osoby, w tym 114 kobiet oraz 10 mezczyzn. Ponizej
przedstawiono zbiorczo wyniki badan w podziale na pte¢ (kobiety i mezczyzni).
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KOBIETY

W jaki sposob najczesciej spedza Pani swoj czas?

Uczestnicze w zajeciach zorganizowanych
(zajecla na UTW, spotkania w Kiuble
Seniora, w organizacjach dla seniorow)

14%

Chodze do Kina / teatru / na koncerty,

chodze na spacery, wycleczkl 17%

21%

Spotykam sie ze znajomymi Iub rodzing

Chetnle pracuje na dzlalee. W domu
majsterkuje, wykonuje (robotki reczne)

19%

W wolnych chwilach czytam ksigzki, gazety, _ 4%
rozwiazuje krzyzowki

Nic nie robie tylko cgladam telewizje - 4%

Nie mam wolnego czasu, opiekuje sig
czionkami rodziny, robie zakupy chodze po l 2%
lekarzach

Zr6dto: opracowanie wtasne, n=114
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Czy uwaza sie Pani za osobe aktywna spolecznie, tzn. taka,
ktora uczestniczy w spotkaniach, organizowanych zajeciach,
spotyka sie czesto innymi ludzmi?

= tak = nie

Jakie sg powody Pani matego zaangazowania w zycie
spoteczne?

0% 10% 20%  30% 40%  50%

Zy stan zdrowia | 42%
Problemy z poruszaniem sig / I 2%

wyjsciem z domu, dojazdem

Trudnosci zwiazane z dojazdem 0%

Opiekuje sie rodzina (np. wnukami) [ 26Y%

Istniejaca ofertajest zbyt droga 0%

Zr6dto: opracowanie wtasne, n=19
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30%
23%
20%
15%
10%

9%

0%

Czy zdarza sie, ze czuje sie Pani samotna?

25%

23%
21%
I I !

Czesto czuje sie Czasami czuje sie Rzadko czuje sie Nigdy nie czuje sie
samotnaly samotnaly samotnaly samotnaly

Zrédto: opracowanie wiasne, n=114
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20%
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10%

oY%

0%

czy jest Pani zadowolona ze swoich warunkow

mieszkaniowych?
39%
33%
28%
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Zr6dto: opracowanie witasne, n=114
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Czy zamienitaby Pani mieszkanie na inne?

16%

28%

= Tak ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania

® Tak, inne wzgledy (np. zbyt duzy metraz, wysokie pigtro bez windy,
sasiedztwo)

= Nie zamienitbym mieszkania

25%

20%

258%

20%

15%

10%

5%

0%

Czy uwaza Pani, ze informacje potrzebne osobom starszym
o dostepnych ustugach w Watbrzychu satatwe do
zdobycia?

33%

19%

10%

o
=

Raczej tak

=
=
Zdecydowanie nie -

Zdecydowanie tak

(@)

I Trudno powiedzie¢ -
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Jak Pani sadzi co osobom starszym w Watbrzychu
poprawitoby jakosé zycia?

zapewnienie mozliwosci zamiany 4%
mieszkania na wygodniejsze dla seniora

zapewnienie drobnych napraw w domu 570,
(wizyty ,zlotej raczki") r
zapewnienie spotkan z rowiesnikami i
wspolnej realizacji zainteresowan? (np. 520,
chodzenie na wycieczki, dyskusje o

ksigzkach i serialach oraz inne)

zapewnienia osoby, kiéra co pewien czas
przychodzitaby do domu porozmawiaé, 41%
poczytac ksigzke, pograc w gry

planszowe etc.

mozliwosc robienia podstawowych 159%
zakupow z dostarczeniem do domu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: opracowanie wtasne, n=114
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Czy seniorzy w Watbrzychu maja fatwosé w dostepie do
nastepujgcych ustug ?

M e e N -
bilety na koncerty, wystawy) "
bezptatna pomoc prawna _ 18%
pomoc finansowa _ 11%

pomocy techniczna (np. drobne naprawy) _ 10%

bezptatny udziat w zajeciach sportowych i - 204

rekreacyjnych

dostep do edukacji dia senioréw (wyktady, _ 16%
zajecia, kursy) ¢

dostep do stuzby zdrowia (dostepnosci
lekarzy, rehabilitacji etc.) I <

dostep do ustug opiekunczych [ 10+

inne [l 2%

0% &% 10% 15% 20% 258% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne, n=114
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Czy posiadane przez Panig state srodki finansowe sa
wystarczajgce?

Na kupowaniu prezentow? [ 72
Na stodycze, uzywki i inne przyjemnosci? [ 5%
Na hobby, pasje? [ 5%
Na kino, teatr, koncerty? | NG 137
Na kosmetykl, fryzjera, kosmetyczke? [ 4%

MNa leczenie, leki, lekarza, rehabilitacje, I 7
sanatorium, wczasy?

Na wyzywienic? | 3%
e e b O I, 3/,
wywoz $mieci, woda i kanalizacja)?

0% 10% 20% 30% 40%

Zrodto: opracowanie wtasne, n=114
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MEZCZYZNI

W jaki sposob najczesciej spedza Pan swoj czas?

Uczestniczeg w Zajeciach
zorganlzowanych (zajecla na UTW,

LY

spotkania w Klubie Seniora, w 0%
organizacjach dla senloréw)

Chodze do kina / teatru / na koncerty, 0%

chodze na spacery, wycieczki
Spotykam sle ze znajomymi lub rodzing 0%

Chetnie pracuje na dziatce. W domu

40%
ma|sterkuje, wykonuje (rohoétkl reczne)

W wolnych chwilach czytam Kksigzkli,

0%
gazety, rozwigzuje krzyzéwkl

Nic nie robig tylko ogladam telewizje - 20%

Nie mam wolnego czasu, opiekuje sie

cztonkami rodziny, robie zakupy chodze _ B0%

po lekarzach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie whasne, n=10
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Czy uwaza sie Pan za osobg aktywng spotecznie, tzn.
taka, ktora uczestniczy w spotkaniach, organizowanych
zajeciach, spotyka sie czesto innymi ludzmi?

0%

100%

= tak = nie

Zrodto: opracowanie wiasne, n=10

Czy zdarza sie, ze czuje sie Pan samotny?

100%
BO%
80%
60%
40%
20%
20%
-
0%
2 g s s
Q= ar o S = 2,
L — = o = =
R £ 5 £ £ G
o B £ 8 gE 23
g. ] ﬁ > E “ 2 e
i =
O z

Zr6dto: opracowanie wtasne, n=10
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czy jest Pan zadowolony ze swoich warunkow

mieszkaniowych?
100% y

100%
90%
80%
70%
60%
50%,
40%
30%
20%

10% 0%
0%

o
=

tak
11]=]

itak i nie

Zrodto: opracowanie wtasne, n=10

Czy zamienitby Pan mieszkanie na inne?

Tak. inne wzgledy (np. Zbyt duzy metraz, .,
wysokle pletro bez windy, sasledztwa)

Tak ze wzgledu na wysokie koszty

utrzymania 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zr6dto: opracowanie wtasne, n=10
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Jak Pan sadzi co osobom starszym w Watbrzychu
poprawitoby jakosé Zycia?

zapewnienie mozliwosci zamiany
mieszkania na wygodniejsze dla seniora

0%

zapewnienie drobnych napraw w domu

(wizyty .ztotej raczki”) 0%

zapewnienie spotkan z rowiesnikami i
wspdlnej realizacji zainteresowan? (np.
thodzenie na wycieczki, dyskusje o
kslazkach | serlalach oraz Inne)

zapewnlenla osoby, Ktéra co pewlen czas
przychodzitaby do domu porozmawiac,

poczytaé kslg2ke, pogradé wgry 0

planszowe etc.
mozliwnsé robienia podstawowych 0%
o

zakupow z dostarczeniem do domu

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zr6dto: opracowanie wtasne, n=10
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Czy uwaza Pan, ze informacje potrzebne osobom starszym
o dostepnych ustugach w Watbrzychu sa tatwe do

Zdobycia?
100%
100%
80%
50%
409%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
C a T € =
";E E o] % = lE
- — ' — ==
g8 8 5% o g 2
oo - ol @ o
2 o a2 i @
N N

Czy seniorzy w Watbrzychu majg tatwos¢ w dostepie do
nastepujacych ustug ?

dostep do ustug opiekurczych 0%
dostep do stuzby zdrowia (dostepnosci _ 20%,
lekarzy, rehabllitac)i ete.)
dostep do edukacji dia senioréw (wyktady, _ 40%
zajecla, kursy)

bezptatny udziat w zajeciach sportowych i 0%
rekreacyjnych

pomocy techniczna (np. drobne naprawy) 0%

pomoc finansowa 0%

bezptatna pomoc prawna _ 20%

wydarzenia kulturaine (np. bezptatne .
bilety na koncerty, wystawy)

0% &% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zr6dto: opracowanie wtasne, n=10
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Czy posiadane przez Pana state srodki finansowe sg
wystarczajgce?

Na oplaty meciow (czynsz. prad. ooz, | 1007,
wywdz dmiecl, woda | kanallzac)a)?
Nawyzywienic? | 100

Ma leczenie, leki, lekarza, rehabilitacjs,
sanatorium, wezasy?

MNa kosmetyki, fryzjera, kosmetyczke? 0%

Ma kino, teatr, koncerty? 0%

MNa hobby, pasje? 0%

Na stodycze, uzywki i inne przyjemnosci? 0%

Na kupowaniu prezentdow? 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: opracowanie wiasne, n=10
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Whioski i rekomendacje:

1. Seniorki i seniorzy w Watbrzychu okreslajg sie jako osoby aktywne , cho¢
tylko cze$¢ z nich swoja aktywnos¢ realizuje przez zorganizowane formy
w organizacjach i instytucjach zorientowanych na Senioréow (UTW, Kluby Se-
niora, Organizacje senioralne). Nalezy wzmocni¢ indywidualne aktywnosci
Seniorek i Senioréw proponowanymi dziataniami zorganizowanymi w za-
kresie kultury, rekreacji i edukacji. Nalezy wykorzysta¢ potencjat istniejacy
w $rodowisku senioralnym w nowych rozwigzaniach, wstepy do instytucji
kulturalnych darmowe lub ze znizkami, kluby dla mito$nikéw czytelnictwa
lub wielbicieli sztuki filmowej , poradnictwo w zakresie prac ogrodniczych
i dziatkowych, imprezy grupowe rekreacyjne i sportowe. Wzorem w tym
wzgledzie sq skandynawskie centra kojarzacych osoby o podobnych pa-
sjach (Centra Beferndingowe)

2. Samotnosc staje sie coraz wiekszym problemem dla Seniorek a zwtaszcza
dla Seniorow . Bliska pota Seniorek czuje sie samotna a badani Seniorzy
w zdecydowanej wiekszosci odczuwaja to zjawisko. W pytaniu co popra-
wiato by im jakos$¢ zycia odpowiadajg ze umozliwienie spotkan i kontaktéw
z réwiesnikami, a osoby mniej aktywne, czy majace ktopoty z poruszaniem
sie chcg aby mie¢ mozliwos¢ z kims pogadania, poczytania wspolnego
poogladania telewizji czy pogrania w gry planszowe, karty czy szachy. To
wskazuje ze przy wszystkich problemach i potrzebach zdrowotnych, praw-
nych czy socjalnych kontakt z innymi jest sprawg kluczowa. Wazne s3 tu
inicjatywy organizacji czy instytucji miejskich (Telefon Senioralny) ale ciagle
jest jeszcze przestrzen do dziatarn samopomocowych, gtéwnie sgsiedzkich.
Nalezy wspomagac intensywnie takie dziatania,

3. Informacja lub brak informacji o réznego typu inicjatywach pro senioralnych
korzystaniu z mozliwych dla senioréow ustug, jest na podobnym poziomie
Blisko jedna trzecia nie ma problemoéw z informacjami i podobnie grupa se-
nioréw taki problem ma. Trzeba zorganizowac tak informacje zeby przekaz
docierat do srodowiska senioralnego i trzeba udroznic lub zbudowac kanaty
dystrybucji informacji adekwatne dla percepcji dla Senioréw i Seniorki. Co-
raz wieksze ma znaczenie ma bezposrednia lub wywieszana w miejscach
zamieszkiwania informacja sgsiedzka cho¢ nie nalezy nie docenia¢ kanatéw
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tradycyjnych takich jak radio czy telewizja a nawet coraz popularniejszy
wsrod senioréw Internet.

. Coraz wieksze problemy majg seniorzy z utrzymaniem sie przy zyciu. Dekla-
ruja ze starcza im tylko na wyzywienie i podstawowe media. Ponad 40 pro-
cent zamienitoby swoje mieszkanie na mniej kosztowne ,. na mniejsze, na
nizszym pietrze (,wiezniowe” blokéw kamienic bez windy). Problem utrzy-
mania mieszkan ich przystosowania do potrzeb Seniorek i Senioréw staje
sie coraz wyrazistszy i trzeba pomyslec¢ o rozwigzaniach ( utatwione sposo-
by zamiany mieszkan, doptaty do czynszéw, oddanie mieszkania w zamian
za miejsce (pokoj) w osrodku dla senioréw, dobudowania wind etc.)
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Zakonczenie

Celem dokumentu jest uwrazliwienie na lokalne potrzeby oséb star-
szych. Praca wielu oséb, poczawszy od uczestnikow poszczegdlnych dziatan,
jak i oséb pracujacych nad Rekomendacjami to zbior doswiadczen, ktore wska-
zuja, iz w Watbrzychu jest duza potrzeba prowadzenia réznorodnych dziatah
na rzecz osob starszych.

Zaangazowanie w realizacje projektu i wnoszony wktad w budowanie Re-
komendacji $wiadczy, iz seniorzy mieszkajacy w Watbrzychu chcg aktywnie
uczestniczy¢ w tworzeniu lokalnej polityki publicznej, zabiera¢ gtos w propo-
nowanych rozwigzaniach i stuza konstruktywng opinia.
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Kluczowe osoby w pracy nad badaniami i koicowym raportem

—
.

Centrum Doskonalenia Strategicznego w Krakowie,
tukasz Hoppe- instruktor, couch, grafik

Wanda Radtowska - koordynator projektu
Krystyna Szylkin- badacz

Ryszarda Truskowska- badacz

Réza Bassara — badacz

Ewa Bura - badacz

Elzbieta Kita- badacz

Walentyna Szyszkowska
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